
法務室

可能幫不到各位主管創造業績；

但可以使各位主管保有甘甜的果實！

法務室發布的規章路徑：

1

雲端辦公室/文件管理/文件庫/法務室



業務員教育訓練

一、同業遭裁罰案例宣導

二、本公司客戶申訴案例省思

三、111年第二季業務員懲處行為態樣

四、特別提醒



同業遭裁罰案例宣導

台○銀行辦理保險代理人業務，核有違反保險法相關規定，依保險
法第167條之3規定，核處罰鍰新臺幣90萬元整。

(發文日期：中華民國111年7月20日)

事實：貴公司保險業務員代客戶填寫或勾選「以外
幣收付之非投資型人身保險客戶適合度調查
表」及「保戶投資風險適合度評估表」等表
單，且所代填寫要保書文件有勾選不實或有
客戶反映業務員未詳細說明商品等情事。影
響消費者權益且違規期間長。



客戶申訴案例省思(一)

案例事實：

1.保戶陳○○分別於111.06.13及06.14向評議中
心及安達人壽申訴。

2.申訴內容為，業務員承諾於要保文件送件後，
依保險公司核保進度情形及時向其說明，惟
業務員並未餞行，致其不知保約已核保，並
於保單簽收回條代其簽名，致其喪失契約撤
銷權。



客戶申訴案例省思(一)



客戶申訴案例省思(一)
重點提示：

一、答應客戶的事要記得去做。

二、通訊軟體很方便，但請把話說清
楚、講明白。

三、保戶的權益要特別重視。



客戶申訴案例省思(一)

「業務員所屬公司依保險業務員管理規則第
19 條第 1 項懲處登錄之參考標準暨保 險業
務員涉有犯罪嫌疑裁量移送參考表」

七、代要保人或被保險人簽章、或未經其同
意或授權填寫有關保險契約文件。

1.代要保人或被保險人簽章。

停止招攬 1 年



客戶申訴案例省思(一)

• 刑法 第 210 條

•偽造、變造私文書，足以生損
害於公眾或他人者，處五年以
下有期徒刑。

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=C0000001&flno=210


客戶申訴案例省思(二)
案例事實：

1.保戶張○○於111.04.15向新光人壽申訴，
略謂其沒見過招攬人保戶向新光人壽提
出投保之三張保單契撤要求並退還已繳
保費。

2.保戶張○○111.06.28去電遠雄人壽主張
保單號碼: 102○9806是掛名招攬,從來沒
有看過招攬人，要求退還所繳保費。



客戶申訴案例省思(二)
招攬經過：

保戶與實際招攬人謝○○為多年好友，投保時即知
業績掛在業務員謝□□名下，要保書件均為要保人
親簽。

結果：

兩件申訴均為提供登錄證供他人使用，分別處以六
個月停招，共計停招一年。



客戶申訴案例省思(二)
重點提示：

一、業務員應遵守業務員管理規則規定及公平
待客原則之要求，親自執行招攬行為，不
得提供登錄證供他人招攬保件。

二、如經他人介紹客戶亦應親自拜訪、講解保
單內容及重要條款，期使保戶了解保單之
相關權利義務，確保保戶之權益。



111年第二季業務員懲處行為態樣(一)



111年第二季業務員懲處行為態樣(二)



特別提醒



報告完畢
謝謝聆聽


